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MCCC 2026/2027 - LICENCE PROFESSIONNELLE CHARGE DE CLIENTELE EN ALTERNANCE

Composante : SEG

SEMESTRE 5

DATE CFVU : 18/09/2026

COMPENSABLE : OUlI

COMMENTAIRES

Les modalités du RSE avec aménagement d'examens sont applicables uniquement pour les étudiants relevant du RSE et

Les étudiants disposant d'une reconnaissance de leur situation de handicap par les services compétents de I'établissement

apreés validation de leur demande par les services compétents de I'établissement.

pourront se voir notifier individuellement des aménagements dérogatoires aux présentes MCCC.

INFORMATIONS GENERALES

SESSION INITIALE

SECONDE CHANCE

ASSIDUITE DISPENSE ASSIDUITE ET DISPENSE
Code élément Intitulé ECTS | Coefficient | Noté ou non | Type de |Nb épreuves Type d'épreuve Durée de Type d'épreuve Durée de I'épreuve Type d'épreuve Durée de I'épreuve
noté (SUIV) | contréle I'épreuve
UE LA BANQUE ET LE SYSTEME BANCAIRE 7
35ETCA01 FD Firme bancaire asynchrone
35ETCA02 TD Firme bancaire synchrone
35ETCA03 TD Systéme bancaire et financier
asynchrone
35ETCA04 TD Systeme bancaire et financier
synchrone
35ETCAO5 |TD Economie générale et poinds de I'éco
numérigue asynchrone
35ETCAO06 | TD Economie générale et poids de I'éco
numeérique synchrone
35ETCAO07 | TD Socio éco. des ménages asynchrone
35ETCA08 | TD Socio éco. des ménages synchrone
UE ENSEIGNEMENTS D'OUVERTURE 8
35ETCBO1 TD Méthodologie
35ETCB02 TD Informatique asynchrone
35ETCB03 TD Informatiqgue synchrone
35ETCB04 FD Jeu de banque
35ETCBO05 FD Mathématiques financiéres
asynchrone
35ETCBO06 |FD Mathématiques financiéres synchrone
35ETCBO7 FD Anglais bancaire
35ETCB08 FD Marketing bancaire asynchrone
35ETCB09 FD Marketing bancaire synchrone
UE GERER LA RELATION CLIENT 9
35ETCCO1 | FD Déclencher les prises de conscience
35ETCCO02 FD Besoins financiers et bancaires du
client
UE CONSEILLER LE CLIENT 6
35ETCDO1 FD Régles de conformité et de

déontologie bancaire

35ETCDO02

FD Solutions bancaires et assurantiels
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SEMESTRE 6

COMPENSABLE : OUlI

INFORMATIONS GENERALES

SESSION INITIALE

SECONDE CHANCE

ASSIDUITE DISPENSE ASSIDUITE ET DISPENSE
Code élément Intitulé ECTS [ Coefficient | Noté ounon | Type de |Nb épreuves Type d'épreuve Durée de Type d'épreuve Durée de I'épreuve Type d'épreuve Durée de I'épreuve
noté (SUIV) | contrble I'épreuve
UE ENVIRONNEMENT BANCAIRE ET RISQUES 5
ASSOCIES
36ETCA01 FD Environnement économique
international asynchrone
36ETCA02 FD Environnement économique
international synchrone
36ETCA03 FD Marché des capitaux asynchrone
36ETCA04 FD Marché des capitaux synchrone
36ETCAO05 FD Nouvelles stratégies bancaires
asynchrone
36ETCA06 FD Nouvelles stratégies bancaires
synchrone
36ETCAQ7 FD Risques bancaires asynchrone
36ETCAO8 FD Risques bancaires synchrone
UE ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET FISCAL 5
36ETCBO1 FD Droit bancaire asynchrone
36ETCB02 FD Droit bancaire synchrone
36ETCBO03 | FD Droit civil et commercial asynchrone
36ETCB04 FD Droit civil et commercial synchrone
36ETCB0O5 FD Fiscalité asynchrone
36ETCB06 FD Fiscalité synchrone
UE PROPOSER AU CLIENT 6
36ETCCO1 |FD Solutions financiéres et patrimoniales
36ETCCO02 FD Besoins de financement
36ETCCO03 FD Suivi des comptes clients et des
risques
UE CONTRIBUER AU PNB 4
36ETCDO01 FD Développement du portefeuille de
clients bancaires
36ETCDO02 |FD Satisfaction client bancaire, qualité et
tarification des se
36ETCDO03 | FD Contribuer a l'accroissement du PNB
UE INSERTION PROFESSIONNELLE 10

36ETCEO1

TD Insertion en milieu professionnel

36ETCEQO2

TD Rapport d'activité
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